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Réagissez à ce guide sur www.gdr.blog  !
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Grâce à ce guide vous pourrez corriger une vente réalisé dans GDR
Magasin  depuis GDR Ventes magasin !
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CONSEILS & ASTUCES 

à NE PAS OUBLIER

explications 

étapes à suivre

comment supprimer ?

LÉGENDE

Cliquez sur "?"
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Introduction

Précautions d'usage et avertissements

L'application, depuis le 1er janvier 2018 de la norme relative aux logiciels de caisse,
impose désormais le respect de certaines interdictions.

De modifier un mode de règlement sur une vente validée
De supprimer une vente 

Il est notamment désormais proscrit dans le GDR principal ;

Reprendre/rembourser une vente erronée
Ressaisir la vente correctement.

Toute action de correction nécessite désormais de :
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Opérateur MAGASIN

Vous avez validé une vente
avec une erreur.

Choix du mode de règlement,
montant erroné, erreur le choix du

produit.

Vous devez alors
conserver le ticket édité

le barrer en écrivant
dessus "À supprimer" et
mettre le ticket dans

votre caisse.

Soit vous ressaisissez de
suite la vente sans

erreur.

Soit vous ne ressaisissez
pas la vente (le client

part sans ticket).
La vente erronée sera supprimée plus

tard par votre responsable.
Dans ce cas, la vente erronée sera
annulée puis ressaisie plus tard par

votre responsable.
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remboursement d'une vente

À la découverte ou au signalement d'une vente erronée, rendez vous dans GDR Ventes
Magasin puis suivez les étapes à suivantes :

Pour réaliser la correction d'une vente, il est
obligatoire d'avoir un compte superviseur.

Cliquez sur "Gestion de la
Caisse".
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Réalisez un double clic sur
"la ligne erronée ".

CAP3C | ©Logiciel GDR   

remboursement d'une vente

Si votre caisse n'est pas ouverte, vous pouvez l'ouvrir directement depuis la
Gestion de la caisse de GDR Ventes Magasin.

Ouvrez la caisse avec le fond de
caisse de votre choix, puis validez
votre choix en cliquant sur "Oui".
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Cliquez sur
"Rembourser la

vente".
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REMBOURSEMENT D'une vente

La fenêtre de correction d'une vente s'affichera alors.
Les détails de la vente apparaissent : 

Articles, prix, catégorie, référence, taux de TVA.

Cliquez sur
"Rembourser la

vente".



Cliquez sur le bouton
"Valider remboursement".
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REMBOURSEMENT D'une vente

Pour finaliser le remboursement
cliquez sur "Oui".
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REMBOURSEMENT D'UNE VENTE

La ligne de remboursement qui annule la vente erronée apparaît désormais
avec "Vos identifiants de caisse et Opérateur" :

Le montant HT et le montant
TTC en négatifs indiquent que
la vente a bien été remboursée.
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CORRECTION D'une vente

Si une vente n'a pas été ressaisie correctement par l'opérateur en magasin, vous pouvez
le faire depuis GDR Ventes Magasin en cliquant sur :

 "Saisir d'une vente".

Cliquez sur "Saisir
une vente".

Saisissez les informations relatives à votre vente :
Réf, catégorie, sous-catégorie, prix unit., mode de
règlement, CP, Ville.
Puis cliquez sur "Ajouter Article".



Cliquez sur
"Valider la vente".
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correction d'une vente

La ligne de la vente apparaît alors :



Cliquez sur "Gestion
de la Caisse".
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Fermeture de la caisse

Il est possible de fermer la caisse depuis GDR Ventes Magasin.

Cliquez sur
"Fermeture Caisse".

Cliquez sur "Oui"
pour confirmer la

fermeture de caisse.
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Bilan des saisies 

Il est possible d'obtenir un bilan cumulé des saisies de l'opérateur de caisse et
celles du responsable de caisse.

 Pour cela, il faut se rendre dans "Tableaux de bord" puis dans "Caisses" et enfin
dans "Synthèse".
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Bilan des saisies 

Utiliser le calendrier pour choisir la date à laquelle
vous souhaitez obtenir le ou les bilans de caisse.
En cochant "Caisse" vous ferez apparaitre les
différentes caisses ouvertes ainsi que les opérateurs.

Il est possible d'imprimer votre
bilan de caisse en cliquant sur le
pictogramme de l'imprimante. 
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