GESTION DES DONNEES D'UNE RECYCLERIE

[

GUIDE D'UTIASATION

IRIGER UNE VENTE ?

Grace a ce guide vous pourrez corriger une vente réalisé dans GDR
Magasin depuis GDR Ventes magasin !

REAGISSEZ A CE GUIDE SUR WWW.GDR.BLOG | GDR
SEPTEMBRE 2022 VERSION 4.29
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LEGENDE

GESTION DES DONNEES D'UNE RECYCLERIE

(ciquezsur> }— ETAPES A SUIVRE

‘@‘ EXPLICATIONS
5]
& A NE PAS OUBLIER
5 ’g CONSEILS & ASTUCES

@ COMMENT SUPPRIMER ?
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INTRODUCTICN
e

PRECAUTIONS D'USAGE ET AVERTISSEMENTS

L'application, depuis le ler janvier 2018 de la norme relative aux logiciels de caisse,
impose désormais le respect de certaines interdictions.

Il est notamment désormais proscrit dans le GDR principal ;
= De modifier un mode de réglement sur une vente validée
= De supprimer une vente

Toute action de correction nécessite désormais de :
» Reprendre/rembourser une vente erronée
= Ressaisir la vente correctement.
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OPERATEUR MAGASIN
T

VOUS AVEZ VALIDE UNE VENTE VOUS DEVEZ ALORS
AVEC UNE ERREUR. CONSERVER LE TICKET EDITE
Choix du mode de reglement, LE BARRFR EN ECRIVANT
montant erroné, erreur le choix du DESSUS "A SUPPRIMER" ET
produit. METTRE LE TICKET DANS
VOTRE CAISSE.

SOIT VOUS RESSAISISSEZ DE
SUITE LA VENTE SANS
ERREUR.

La vente erronée sera supprimée plus
tard par votre responsable.

SOIT VOUS NE RESSAISISSEZ
PAS LA VENTE (LE CLIENT
PART SANS TICKET).

Dans ce cas, la vente erronée sera
annulée puis ressaisie plus tard par
votre responsable.
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REMBOURSEMENT D'UNE VENTE

A la découverte ou au signalement d'une vente erronée, rendez vous dans GDR Ventes
Magasin puis suivez les étapes a suivantes :

'(—' " Formation GOR - GDR

=3 = <}
~ Réglages Tableaux de bard Cutils Madules comglémentaires i
Ei Collectes . .
—r Liste des ventes du vendredi 23 septembre 2022
P eliers
VE”‘““"S‘“"'_ Caisse ®, ®  Opéirateur O K % Houre % CodePostal % ModePajement %
4 seplombie 2022 > ol RECEPTION TEST 20783 12:42 0000 Carte '
ban mar mer jeu ven sam dim
1 23 54

& 5 7. 8 % 1011

12 13 14 15 16 17 18

o e s
3

X% 27T B A
A urd Fa
Paniers Chiffre Affaires
1] | 5,20 €]

= Saisir " Historique
L une venibe venites

. E Gastion d ka Caisse
-
L 3

Sorties hors migasin

[ -]
20 Sorties matiefes |-|._ .H
ot

' Facturation arfivages

Cliguez sur "Gestion de la
Caisse".

Pour réaliser la correction d'une vente, il est
obligatoire d'avoir un compte superviseur.
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REMBCURSEMENT D'UNE VENTE

Si votre caisse n'est pas ouverte, vous pouvez l'ouvrir directement depuis la
Gestion de la caisse de GDR Ventes Magasin.

_*’f " Gestion de la caisse

i
La caisse est ouverte depuis 09 h 53. Vous pouvez retirer/ajouter des especes, fermer la caisse ou Quitter.
Choix des opérations de caisse pour le 23/09/22 23009/2022
rait despices
Montant des espécq 50 . B ::m;m::. Fermeture Caisse 9
Conn'ientairel = Quitler
I\ _
]
\ ’ .
- - Ouvrez la caisse avec le fond de
caisse de votre choix, puis validez
6 votre choix en cliquant sur "Oui".
ff' " Formation GOR - GDR S
g Réglages Tableaux de bord  Outls  Modules complémentaires 7
Fi Collectes . .
T aens Liste des ventes du vendredi 23 septembre 2022

Ventes magasin

L Opérateur % H* % Heure '® Code Postal ® Mode Pajement  K1°

£ seplembee 2022 ¥ ol RECEFTION TEST 20783 12:02 G000 Carte .
lan mar mer jeu ven sam dim o

12| 3 B8
5 6|7 8 % 101
12 13 14 15 18 17 18
B0 DN s
|26)27 28 29 30

Ao ud

Paniers Chiffre Affaires
| i | 5,20 €|

A1 = y
Saisir Histarigue
L une vente Ventes

i ﬁ Gestion de ba Calsse
-t

Sorties hors magasin ]
P Sorties matiéres | [ .ﬂ

i'htal
%' Facturation arrivages

Réalisez un double clic sur
"la ligne erronée ".

8 CAP3C | ©Loiicie| GDR



REMBOURSEMENT D'UNE VENTE
e

La fenétre de correction d'une vente s'affichera alors.
Les détails de la vente apparaissent :
Articles, prix, catégorie, référence, taux de TVA.

r(r' " Formation GDR - GDR o8B
b Modules comphimentaires
Ed
~ Détail de la vente n* 20783
REMBOURSEMENT - Retour d'article(s) ™™™ pu——
dont TVA 000
Catégorie Sous catégorie ®. Poids Nb  Montant |-
*0 Informatique écran d'ordinateur 5,... 1,00 500€
i |0 Décoration Cadres 0. 1,00 020€ o etour Articte
(] n
o _— Cliguez sur
—q urse
7 hvene |®] "Rembourser la
| vente".
] _
2 HN 3| o
T Total
Mode de réglement
Espice (@) Carte Multiple [ I
's\}' | Chéque virement r A Valider
\.‘_ [ [ - Sortir ‘w rembours.
/( Formation GDR - GDR = &=
Hon
—

Cliguez sur
"Rembourser la
vente'.
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REMBOURSEMENT D'UNE VENTE
e

r(? " Formation GDR - GOR o B 2
b Modules complimentaires
Ed
#  Atelie Detail de la vente n* 20783
' . 520
REMBOURSEMENT - Retour d'article(s) ™™™ -
dant TVA Q&7
Reéf. Catégorie Sous catégorie ® Poids®,  MontantTVa e[|
*0 Infarmatique écran d'ordinateur 5,... % 0,83 €
o |0 Décoration  Cadres 0. % oze | @it Retour Arice
[25] B
- Rembourse
Y la vente
_ O = _
L ﬁ ﬂl L[] | e
= Total 086€
| Mode de réglément
| Espbee (@) Caste | Multighe mise | I
e y ST | - —_— £ ) valider
\: [ | ks ' Sortir WY rembours.
|

Cliquez sur le bouton
"Valider remboursement".

( " Formation GDR - GDR o B %

Pour finaliser le remboursement
cliquez sur "Oui".
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REMBOURSEMENT D'UNE VENTE

La ligne de remboursement qui annule la vente erronée apparait désormais
avec "Vos identifiants de caisse et Opérateur" :

C

Ventes magasin

< septembe 02 >
hn mar mer jeu wen sam dm

1/(21) 6%
5 B 7 8 3 101N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 224 5
% 27 [28]29 B0

aujourdhusi

Paniers Chiffre Affaires

2| 0,00€

= Saisir

Historique
#*  une vente

Ventes

A F Gestion de la Caisse

Formation GDR - GDR

Réglages Tableaux de bord
Ed  Coliectes
oS Ateliers

Sorties hors magasin

£ Sorties matiéres

N Facturation arrivages

Chutils Modules complémentaines [

Liste des ventes du vendredi 23 septembre 2022

Code _  Mode Mantar .

Caizze ¥+ *. Opérateur® N°' * Heure * MontantHT *. TVA n

ot

Site

Postal  Paiement Remise

RECEPTION TEST 20783

12:12 60000 Carte 0,00 4,34€ 08¢ 5,208
1 RECEPTION sup 20785 10:16 60000  Carte O,00 -4,33€ 0,87T€ -5,20
otal oMeE -0ME  0,00€

Le montant HT et le montant

TTC en négatifs indiquent que
la vente a bien été remboursée.
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CORRECTION D'UNE VENTE
e

Si une vente n'a pas été ressaisie correctement par |'opérateur en magasin, vous pouvez
le faire depuis GDR Ventes Magasin en cliquant sur :

\
Cliguez sur "Saisir

"Saisir d'une vente".

Formation GDR - GDR

7

1.2 304
5 6 739 01
12 13 14 15 16 17 18
192020 25
% 2728128 30

avjourdhus

Paniers Chiffre Affaires

2| 0,00€

Satsir Historique

une vente'".

¥ une vente

“

_ ﬁ Gestion dela Caisse

v

ventes

Sorties hors magasin

2% Sorties matiéres
fotal

Liste des ventes du vendredi 23 septembre 2022

%
3
Postsl  Paiement Rewise

60000
20785 10:16 60000 Carte 0,00

Réglages  Tablesuxdebord  Outls  Modules complémentaires 7
Ed  Coliectes
A Ateliers
Ventes magasin Casse®.  Site  * Opérateurs N ® Hewe s C°O°
< septembre 2022 1 RECEPTION TEST 7831212
hn mar mer jeu ven sam dam &1 RECEFTION sup

Mode Montar 7
TIC
434¢ 086¢ 5,20

-4,33€ -0,87¢ 5,20

MontantHT *. TVA

Carte 0,00

-]
|
001€ 001 0,00€

Fy Facturation arrivages

reglement, CP, Ville.

Pui

s cliquez sur "Ajouter Article".

Saisissez les informations relatives a votre vente :
Réf, catégorie, sous-catégorie, prix unit.,, mode de

Formation GDR - GDR

Modules complémantaires

Détail de la vente
Poids unitaire | 20.00kg Volume unitaire | 0.00m3 Tarif =
Reéf. Catégorie Sous catégorie Hb

Prix unit.

Heure | 10:51

[ [1-mab-ASSISES

Réf.

Catégorie

Sous catégorie * Poids Nb  Montant

—4 . -
H || _EU' Comptes

[Total
rMode de réglement o T

Esn-'e{'e @ Carte tipie

Chéque Virement L ;
L e { ’. Valider
cp[oo0odl  Ville [aens

» [Bancmétdoubom = [ 100 [ 2000€ "' Ajouter Article

Modifier Article

‘ Supprime Article

4

Sortir W avente
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CORRECTION D'UNE VENTE
e

( Formation GDR - GDR =
Modules complémentaires
£
H Détail de la vente S
Poids unitaire | 0.00kg Volume unitaire| 000m3 [ 4 Heure | 1051
Réd. Catégorie Sous catégorie Hb  Prix unit :
] = % 70 [ oot 4 Alouter artcte

Catégorie Sous catégorie * Poids Hb  Montant -] Maodifier Article

‘ Supprime Article

" 7

Fa

= g’; L] [ | _?v Comptes
— Total
Mode de régiement e | T
Expéce 00 Carte Nuttipie
o | Cobene Virement | (B vatider
; cplamoon vile [awarns - v lav:nte
Cliguez sur
"Valider la vente".
La ligne de la vente apparait alors :
( Formation GDR - GDR @ '
Réglages  Tableswnde boed  Ouths  Modules complémentaives 7
Fd  Collectes
Liste des ventes du vendredi 23 septembre 2022

F. Ateliers

Ventes magasin . ; . Code , Mokt % Mot
g Caisse ™. Site Optrateur . H' & Heured. 0 & et Remize MORLNIHT & TvA T T8
a1 RECEPTION TEST ZOTEY 1k A0000  Carte 0,00 4 M4E 0B6T S.EE'H

«a RECEPTION 5 07TES 1016 S0000 Carte 000 4,33€ 0.87€ 520

RECEFTION sup 0787 151 80000 Carte 0,00 16,467€ 3,33€ 20,00

Fa
= Saidir Historigue
une venle Ventes

_ E Gestion de la Caizse

e

Sorties hors magasin

[~
W Sorties matiéres I ||
ot 1688€ 3,32€ 20,000

A Facturation arrivages
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FERMETURE DE LA CAISSE

Il est possible de fermer la caisse depuis GDR Ventes Magasin.

{" " Formation GOR - GDR =

b Reglages Tablean de bord Outils Maodules complémentaires ?

Fi Collectes

- Liste des ventes du vendredi 23 septembre 2022

A Ateliers

Ventes magasin e * Opératew* H° * Hewe* :_:’:. p:'ﬁr e
=Y RECEPTION TEST 0TEY  1L1Z 60000 Carte 0,00 434€ o800 5,20
& RECEPTION 30 0785 10:16 K000 Carte 0,00 4306 047€ 520
o 1 RECEPTION sup W078T 1051 B0000 Carte 0,00 16,6T€ 3,33€ 20,00
(]
- Saizir Historigue
& unevente Ventes
Cliguez sur "Gestion @
q — ﬁ Gestion de la Caisse
H " =7
de la Caisse".
Sorties hors magasin ol

W Sorties matitres Fl_ : Iﬂ
otal 16,68€ 3,024 20,00C

b Facturation arrivages

( Gestion de la caisse = 2
La caisse est ouverte depuis 09 h 59. Vous pouvez retirer/ajouter des espéces, fermer la caisse, confirmer
louverture de la caisse ou Quitter.

Choix des opérations de caisse pour le 28/09/22 28/092022
- Retrait Jespices Fermeture Corfrme
T -
Montant des espad 0.00€ E’ e “ﬁ” (/] lamc,e:::
Commentaire [ Culter
_—
Cliquez sur

"Fermeture Caisse".

/( Gestion de la caisse = &8 =

- (7
Cliguez sur "Oui"
pour confirmer la » O
fermeture de caisse.)
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BILAN DES SAISIES
e

Il est possible d'obtenir un bilan cumulé des saisies de I'opérateur de caisse et
celles du responsable de caisse.
Pour cela, il faut se rendre dans "Tableaux de bord" puis dans "Caisses" et enfin
dans "Synthese'".

( " Formation GDR - GDR SRR
Réglages Mils.l Modules complémentaires 7
- Collectes
el .. » | des ventes du mercredi 28 septembre 2022
F Ateliers | Ventss .
‘-"erl‘r_cl Caisses... .l Analyse e —— Code Mode % MontantiT o, Twa Moo

Postal ~ Paiement Remise e

s

n mar mer jeu ve  Clients
1

5 6 7 8 E Filigre DEA b
12 13 14 15 1
19202 2 3 Filigre DEEE 3
26 27 I 29 3

| Superviseur

aujourdihu Consultation de la Base

Paniers _ Chifire Affaires
o 0,00 €

e

Saisir Y Histarique
11 N une vente Ventes

E Gestion de la Caisse

-

Sorties hors magasin

29  Sorties matiéres L

Total

N\ Facturation arrivages

I L8
-
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BILAN DES SAISIES
e

LY Utiliser le calendrier pour choisir la date a laquelle

- - vous souhaitez obtenir le ou les bilans de caisse.
En cochant "Caisse" vous ferez apparaitre les
(@] différentes caisses ouvertes ainsi que les opérateurs.
Y ; =@ =
C Synthese des caisses du vendredi 23 septembre 2022
4 septembre 2022 N Ld taoisse . Operatear  *. Ouverture ®.Fermeture®. Elat *. W de
ko mar mer jeu ven sam da ¥ L1 TEST 12:11 16:48 Fermée r A
1123 & W 1 sup 09:53 16:01 Fermée [

5|67 8]9]0}k
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 z @ 24 25

% 27 23
aujourdhui | |
p Ventilation des espéces
D |
0 0006 0 000€ 1 520€ 0 000€ 0 o0,00¢ 9 Fond de caisse I 135.00€
0 0,006 0 0,006 3 20,006 0 0,006 0 0,006 Retralt on sspbces I 0.00&
B Ajouten espéces 0.00€
0 0,00€ © 0,00€ 4 2520€ 0O 0,00€ 0 0,00€
! Vente en espéces 0.00€
e Rembour. en espéces 0.00€
0 0,006 0 0,00 € 0 o,00¢ [H Cummml 50.00€
L So0€ 8 0,00€ g 0,00€ Total en espéces | 135.00€
0 0,00€ 0 0,00€ ] 0,00€ (@
25.20 € 3 8.40 €
) Symthése des canaes - o x
W Apeigu W i # Annster O, mecharchar w0y Exporter 100 %
[y Wildox FauPrinter = 5 ::::":.,,,,; SRS L
Pages &
+ Proprdtés de Mmprimante A% Postrat W impimer

Il est possible d'imprimer votre

Formation GDR Calssesdu : 23109
bilan de caisse en cliquant sur le
pictogramme de l'imprimante.

Caksse Opérateur  OQuwerture Fermeture
1 TEST 111 16:48
1 wp  09:53 16:01

Ventes r la période
0 wientes e espbois, mantant : 0,00 €
@ remboursements, montant : 0,00 € v
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GESTION DES DONNEES D'UNE RECYCLERIE

ASSISTANCE TELEPHONIQUE

du lundi au vendredi
9h-13h | 14h-17h

03440891 10

Par mail a

support@gdr.coop

INFORMATIONS, VIDEOS, TUTORIELS, ECHANGES SUR

WWW.GDR.COOP

C)

CAP3C SCOP - Cabinet Coopératif de Conseil - 55 boulevard Saint-André 60 000 Beaauvais
Tel: 03 44 08 9110 - Courriel : contact@cap3c.net - www.cap3c.net




