
Guide
APPLICATION MOBILE 
GDR TOURnée

Ce guide est le compagnon parfait pour vos premières utilisations de notre nouvelle
application pour Smartphone* : 

GDR TOURNÉE !
Dorénavant  GDR sera avec vous lors de vos livraisons, enlèvement, débarres, etc !
GPS,  bon de livrasion, signature électronique découvrez toutes les nouveautés à

travers ce guide.

GDR TOURNée
Application mobile
Version 1.22.133.0

Réagissez à ce guide sur www.gdr.blog  !
SEPTEMBRE 2022

 *Android uniquement 
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CONSEILS & ASTUCES 

à NE PAS OUBLIER

explications 

étapes à suivre

comment supprimer ?

LÉGENDE

Cliquez sur "?"

ÉTAPE SUR ORDINATEUR

ÉTAPE SUR SMARTPHONE
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Présentation

à quoi sert gdr l'APPLICATION GDR TOURnée ?

Cette application a été développée en complément de l'utilisation de GDR
(Gestion Des Données d'une Recyclerie), logiciel de traçabilité

spécialement conçue pour les structures de Réemplo-Réutilisation.
 

Elle permet d'assister des opérateurs dans la réalisation de leur tournée
pour l'enlèvement, la livraison ou certains prestations sur site.

 
Si vous avez des questions concernant l'utilisation de l'application,

veuillez nous contacter par e-mail à support@gdr.coop
 

GDR sur PC intègre 7 modules de saisies (collecte, atelier, vente, sorties
hors magasin, matière, organisation des tournées, planning des équipes)
permettant un suivi optimisé des flux et le traitement des informations

liées aux exports pour les éco-organismes.
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présentation

COMMENT UTILISER GDR TOURNée ?

Cette application peut fonctionner en mode "déconnectée" mais nécessité
néanmoins une connexion internet pour le chargement et le renvoi des
données dans l'appareil.

 
Pour fonctionner, il est également nécessaire :

 
 

SERVEUR DE RéPLICATION
Un serveur de réplication soit installé par l'équipe du support technique 

de GDR sur un serveur dédié.
 
 

SERVEUR DE DONNées
Que le serveur de données soit actif et que la base de données GDR 

soit accessible (IP fixe, VPN...)
 
 

ADRESSE IP FIXE 
Que l'adresse IP (fixe) soit renseignée dans la page "connexion" 

de l'application.
 
 

NOM d'opération & code d'accès
Que vous ayez connaissance de votre nom d'opérateur et votre code

d'accès 
(gérés par l'administrateur de GDR)
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LE CHARGEMENT DE LA LISTE DES
RENDEz-VOUS par Véhicule et
créneau horaire (matin ou

après-MIDI)
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les fonctionnalités de gdr tournée

l'envoi automatique d'un sms
et/ou bordereau de livraison ou
enlèvement ET L'appel en direct

la signature à l'écran du
donateur ou du client

la géolocalisation des parcours
éffectués & la navigation gps

l'évaluation rapide de
l'opérateur

le descriptif et la prise de
photo des produits et/ou lots à

retirer sur site

la consultation des consignes
et contenus des rendez-vous

le report de rendez-vous
annulés ou impossible à réaliser
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Il est impératif pour utiliser GDR Tournée
d'indiquer l'adresse IP du poste maitre de

GDR.
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paramétrage

L'ADRESSE IP 
Il est indispensable d'indiquer l'adresse IP du poste maitre de GDR pour utiliser

l'application GDR Tournée afin de pouvoir synchroniser les données.

la prochaine étape se
déroulera sur votre

ordinateur,
Mais gardez votre

téléphone sous la main !
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Se rendre dans la barre de recherche de
Windows et taper "cmd".
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PARAMétrage
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Afin de faire apparaître I'adresse IP de votre
poste, tapez "IPCONFIG".

Votre adresse IP apparaît alors ici.

192.168.1.1
5

PARAMétrage
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Nom de la base de
données.

nom de la base de données 
Pour récupérer le nom de la base de données, il faut se rendre poste maitre de GDR

puis GDR Magasin.

PARAMétrage
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Choissisez un nom
d'utilisateur pour

se connecter.

utilisateur et mot de passe 
Pour la première utilisation de GDR Tournée il est nécessaire de définir un nom

d'utilisateur et d'un mot de passe.

Indiquez un mot de
passe pour pouvoir

se connecter à
l'application.

PARAMétrage

13



Cliquez sur le
bouton menu.
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UTILISATION

CONNEXION opérateur

Cliquez sur
"Connexion
opérateur".
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Indiquez votre
identifiant et votre

code d'accès.
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connexion opérateur

L'opérateur est
alors connecté.

UTILISATION
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Cliquez sur la flèche
déroulante pour
sélectionner le

véhicule de votre
choix .

Sélectionnez le
véhicule de
votre choix.
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SYNCHRONISATION DES TOURNÉES

UTILISATION
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Choisissez la date à
laquelle vous

souhaitez réaliser la
synchronisation.

Cliquez sur
"Chargement"

après avoir
réalisé vos

choix.
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SYNCHRONISATION DES TOURNÉES

UTILISATION
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Le chargement des
enlèvements se

réalise alors. 
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CHARGEMENT DE LA SYNCHRONISATION

Cliquez sur "VOIR LA
TOURNEE" pour faire

apparaître les détails de
celle-ci.

UTILISATION
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Cliquez sur le logo de
la liste des objets.

Vérifiez la liste des
objets à enlever ou livrer
puis cliquez sur "Etape

suivante".

En cliquant sur le bouton
"STOP" vous pouvez
arrêter votre tournée.
Voir page suivante.
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La liste de vos tournées
s'affiche alors AVEC L'heure

le type de tournée,
l'adresse

d'enlèvement/livraison ainsi
que le client.

UTILISATION

LISTE DE VOS TOURNées 
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Sélectionnez la raison
de l'annulation de la

tournée.

Appuyez sur "TERMINER"
pour confirmer l'arrêt du

rendez-vous.
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UTILISATION

ANNULER UNE TOURNée
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Saisir la "Catégorie".

Vous pouvez
ajouter une photo
au produit ou lot

de produit.

Cliquez sur le
bouton " - " pour

supprimer une
ligne de produit.

UTILISATION

liste des objets
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Vérifiez la liste des
objets à enlever ou livrer
puis cliquez sur "Etape

suivante".
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Saisir la "Sous-
catégorie".

Vous pouvez aisir le
"Volume (m3)" et la

"Quantité" des
produits.

Appuyer sur le
bouton "+" pour

ajouter un
produit.

Il est possible de rajouter
des produits lors des

enlèvements directement
sur l'application gdr

tournée.

UTILISATION

RAJOUTER DES OBJETS
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Cliquer sur la carte
pour lancer le GPS !
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UTILISATION

gps

l'APPLICATION GDR TOURNéE
PERMET DE LANCER

DIRECTEMENT UN GPS AVEC
L'ADRESSE INDIQUée lors de la

création de la tournée.

D'aVOIR UNE APPLICATION GPS INSTALLée sur son smartphone (Google maps OU WAZE);

D'AVOIR AUTORISé LA LOCALISATION DE L'APPLICATION et l'avoir activé sur son smartphone.

Pour utiliser la fonctionnalité gps IL EST Nécessaires : 
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Après avoir terminé
votre évaluation cliquez

sur "TERMINER".

Si vous le souhaitez
vous pouvez rajouter un

commentaire à
l'évaluation.

Notez la tourner de 1
à 5 étoiles.
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Il est possible de rajouter
des produits lors des

enlèvements directement
sur l'application gdr

tournée.

En cliquant sur
"Envoi SMS" vous
enverrez l'évalution

par sms au
demandeur de la

tournée 

Pour utiliser la fonctionnalité "ENVOI SMS" il faut
avoir préalablement renseigné le numéro dans
la fiche du compte client.

UTILISATION

Évaluation

24



Appuyez sur
"OK" pour fermer

la fenêtre 
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en cliquant sur envoi sms, 
 une fenêtre s'ouvre avec le

contenu du sms.

Pour utiliser la fonctionnalité "ENVOI SMS" il faut
avoir préalablement renseigner le numéro dans

la fiche du compte client.

UTILISATION

l'envoi d'un sms
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Cliquez sur "Etape
suivante" après avoir

signé.

Vous pouvez
effacer votre

signature pour la
recommencer si

vous le souhaitez.

Réalisez la signature
dans l'espace libre.
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il est possible de valider la
tournée directement depuis
l'application gdr tournée.

UTILISATION

signature
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Lors de chaque
création de tournée
un numéro de RDV

est crée
automatiquement.

Les consignes
indiquées dans GDR

s'affiche ici.

La liste des objets
à enlever est-elle

aussi affiché.
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Dans informations, vous
retrouverez toutes les

informations essentielles
à la tournée.

UTILISATION

Le contenu indiqué
dans GDR est

indiqué lui aussi
dans l'application

tournée.

Toutes les informations
concernant le lieu de la
tournée s'affiche en bas

d'écran.

informations tournée :
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Après avoir synchronisées
vos tournées réalisés VOUS

POURREZ RETROUVER CELLEs-ci
completées dans gdr.

UTILISATION

28

SYNCHRONISATION DE LA TOURNée
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Suite à la synchronisation de la tournée réalisée VOUS POURREZ RETROUVER CELLE-ci
completées dans gdr sur votre ordinateur.

UTILISATION

Vous pouvez retrouver le
détail de la tournée sur la
partie droite de la fenêtre
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En cliquant sur
"Listing tournée"
vous obtiendrez le

listing de la
tournée. 

En cliquant sur
"Fiches tournée"

vous obtiendrez la
fiche de la tournée. 

En cliquant sur la carte avec la
loupe vous obtiendrez le trajet de

la tournée. 
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UTILISATION

Vous pouvez obtenir le listing, la fiche de la tournée, ET LE TRAJET DE LA TOURNÉE.
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ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE 
du lundi au vendredi
9h-13h | 14h-17h

au
03 44 08 91 10

Par mail à
support@gdr.coop

CAP3C SCOP - Cabinet Coopératif de Conseil - 55 boulevard Saint-André 60 000 Beaauvais
Tél : 03 44 08 91 10 - Courriel : contact@cap3c.net - www.cap3c.net

INFORMATIONS, VIDÉOS, TUTORIELS, ÉCHANGES SUR 

WWW.GDR.COOP


