GESTION DES DONNEES D'UNE RECYCLERIE

Guide
APPLICATION MOBILE
GDR TOURNEE

Ce guide est le compagnon parfait pour vos premieres utilisations de notre nouvelle
application pour Smartphone* :

GDR TOURNEE!

Dorénavant GDR sera avec vous Igrs de vos Iivra,isons, enlévement, débarres, etc !
GPS, bon de livrasion, signature électronique découvrez toutes les nouveautés a
travers ce guide.

*Android uniquement
GDR TOURNEE

APPLICATION MOBILE
VERSION 1.22.133.0

REAGISSEZ A CE GUIDE SUR WWW.GDR.BLOG |
SEPTEMBRE 2022
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LEGENDE

GESTION DES DONNEES D'UNE RECYCLERIE

(Cliquez sur "?')—' éTAPES A SUIVRE

'@' EXPLICATIONS
(5]
& A NE PAS OUBLIER
CONSEILS & ASTUCES
@ COMMENT SUPPRIMER ?
@

E ETAPE SUR ORDINATEUR

D ETAPE SUR SMARTPHONE




PRESENTATION

GDR TOURNEE

A QUOI SERT GDR L'APPLICATION GDR TOURNEE ?

Cette application a été développée en complément de I'utilisation de GDR
(Gestion Des Données d'une Recyclerie), logiciel de tracabilité
spécialement concue pour les structures de Réemplo-Réutilisation.

Elle permet d'assister des opérateurs dans la réalisation de leur tournée
pour l'enlevement, la livraison ou certains prestations sur site.

Si vous avez des questions concernant l'utilisation de I'application,
veuillez nous contacter par e-mail a support@gdr.coop

GDR sur PC integre 7 modules de saisies (collecte, atelier, vente, sorties
hors magasin, matiere, organisation des tournées, planning des équipes)
permettant un suivi optimisé des flux et le traitement des informations
liées aux exports pour les éco-organismes.




PRESENTATION

GDR TOURNEE

COMMENT UTILISER GDR TOURNEE ?

Cette application peut fonctionner en mode "déconnectée" mais nécessité
néanmoins une connexion internet pour le chargement et le renvoi des
données dans l'appareil.

Pour fonctionner, il est également nécessaire :

SERVEUR DE REPLICATION
Un serveur de réplication soit installé par I'équipe du support technique
de GDR sur un serveur dédié.

SERVEUR DE DONNEES

Que le serveur de données soit actif et que la base de données GDR
soit accessible (IP fixe, VPN...)

ADRESSE IP FIXE
Que I'adresse IP (fixe) soit renseignée dans la page "connexion"
de I'application.

NOM D'OPERATICN & CODE D'ACCES
Que vous ayez connaissance de votre nom d'opérateur et votre code
d'acces
(gérés par I'administrateur de GDR)

CAP3C | ©Logiciel GDR 7



LES FONCTIONNALITES DE GDR TOURNEE

LE CHARGEMENT DE LA LISTE DES L'ENVOI AUTOMATIQUE D'UN SMS
RENDEZ-VOUS PAR VEHICULE ET || ET/0U BORDEREAU DE LIVRAISON OU
CRENEAU HORAIRE (MATIN OU ENLEVEMENT ET L'APPEL EN DIRECT
APRES-MIDI)

1 =
’

LA SIGNATURE A L'ECRAN DU LA GEOLOCALISATION DES PARCOURS

Hi

i

DONATEUR OU DU CLIENT EFFECTUES & LA NAVIGATION GPS
b N
» 4
L'éVALUAT’iON RAPIDE DE LE DESCRIPTIF ET LA PRISE DE .
L'OPERATEUR PHOTOC DES PRODUITS ET/0U LOTS A

RETIRER SUR SITE

<

LA CONSULTATION DES CONSIGNES LE REPORT DE RENDEZ-VOUS
ET CONTENUS DES RENDEZ-VOUS ANNULES OU IMPOSSIBLE A REALISER

D <




PARAMETRAGE D
-

L’ADRESSE IP

Il est indispensable d'indiquer I'adresse IP du poste maitre de GDR pour utiliser
I'application GDR Tournée afin de pouvoir synchroniser les données.

d'indiquer I'adresse IP du poste maitre de

Il est impératif pour utiliser GDR Tournée
GDR.

BN =0 76% W 14:27

IP du serveur

192.168.1.15 4900
Utilisateur
admin X

Mot de passe

Nom de la base de données
GDR X

6‘ ester la connexiorﬂ

Ne pas enregistrer X

LA_PROCHAINE ETAPE SE
DEROULERA SUR VOTRE
ORDINATEUR,

_ MAIS GARDEZ VOTRE
TELEPHONE SOUS LA MAIN I

CAP3C | ©Logiciel GDR 9



PARAMETRAGE |__Id

Se rendre dans la barre de recherche de
Windows et taper "ecmd".

Tout Applications Documgnts ‘Web Plus «

Meilleur résultat

- Invite de commandes
Application

Rechercher sur le Web

£ emd - Afficher les résultats Web

B G’? 0

i

Invite de commandes

Application

Ouvrir
Exécuter en tant qu'administrateur
Ouvrir I'emplacement du fichier

Epingler au menu Démarrer

Epingler 4 la barre des tiches




PARAMETRAGE |__Ig

Afin de faire apparaitre I'adresse IP de votre
poste, tapez "IPCONFIG".

B Invite de commandes — O b4 l

( Votre adresse IP apparait alors ici.

B Invite de commandes

192.168.1.1
5




PARAMETRAGE | |
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NOM DE LA BASE DE DONNEES

Pour récupérer le nom de la base de données, il faut se rendre poste maitre de GDR
puis GDR Magasin.

IP du serveur Port
192.168.1.15 4900
Utilisateur

admin X

Mot de passe

Nom de la base de données

Nom de la base de
{ données. I GDR A

Erester la connexionﬂ

Ne pas enregistrer X




PARAMETRAGE | |
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UTILISATEUR ET MOT DE PASSE

Pour la premiere utilisation de GDR Tournée il est nécessaire de définir un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe.

BN = L076% 0 14:27

IP du serveur Port
192.168.1.15 4900
(Choissi A Utilisateur
OIsSSIsez un nom
d'utilisateur pour |— admin e

se connecter.

Mot de passe

4 N\
Indiquez un mot de
passe pour pouvoir[~—®

se connecter a )
l'application. Nom de la base de données

GDR X

[Tester la connexionﬂ

Ne pas enregistrer X




UTILISATION | _

CONNEXION OPERATEUR

Cliquez sur le "(glquez sur
bouton menu. o'nnexw"n
opérateur".

W 14:27

GDR Tournée
Version : 27.0.264.0

GDR Tournée

A propos

Présentation

&

GDR TOURNEE Parametres de connexion du

serveur
’ hise x RAZ de la base de données
Créneau : locale
Chéiuffeur ' ‘ Chargement de la base de
Véhicule : données

- v
Informations E"j Connexion opérateur

Il n'y a pas de tournée chargée dans le
terminal ou la tournée est chargée sur ®3  RAZdelaTournée
un autre terminal.

Vous devez Cliquer sur SYNCHRONISER.

Déconnexion

o SYNCHRONISER




UTILISATION | |

CONNEXION OPERATEUR

Indiquez votre
identifiant et votre
code d'accés.

L'opérateur est
alors connecté.

B Nl 76% W 14:27 B Nl 76% W 14:27

Connexion Opérateur GDR Tournée

Opérateur

Code acces

GDR TPURNEE
Date :
Créneau :
Chauffeur :Victor
Véhicule :

Informations

Il n'y a pas de tournée chargée dans le
terminal ou la tournée est chargée sur
un autre terminal.

Vous devez Cliquer sur SYNCHRONISER.

C) SYNCHRONISER

CAP3C | ©Logiciel GDR 15



UTILISATION | |

SYNCHRONISATION DES TOURNEES

Cliquez sur la fleche
déroulante pour
sélectionner le
véhicule de votre
choix .

Sélectionnez le
véhicule de
votre choix.

el B XE= 0 67% @10 47

Gd BNE=L078%E11:23

< Synchronisation

¢  Synchronisation

Véhicule IRERETI

Pour le 01/07/2022 sl
A RAPPELER

FIAT

IVECO

[i] CHARGEMENT




UTILISATION | |
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SYNCHRONISATION DES TOURNEES

Cliquez sur
Choisissez la date a "Chal:gemept"
laquelle vous apres avoir
souhaitez réaliser la reallsg VoS
synchronisation. choix.

BN =0 67% @ 10:47

Synchronisation

2022

Ven. 1 juil.

Véhicule JREGEDL

Pour le 01/07/2022

Juillet 2022

[i] CHARGEMENT

ANNULER OK




UTILISATION [j
—

CHARGEMENT DE LA SYNCHRONISATION

Le chargement des
enlévements se
réalise alors.

£ =0 79% W 14:56

GDR Tournée

GDR TOURNEE
Date :
Créneau :
Chauffeur :Victor
Véhicule :
Chargement des enlévements... "
C Informations

1 rendez-vous a faire

0 rendez-vous en cours

0 rendez-vous fait

0 rendez-vous en anomalie

(D VIDER LA TOURNEE
-% VOIR LA TOURNEE

Cliquez sur "VOIR LA
TOURNEE" pour faire
apparaitre les détails de
celle-ci.




UTILISATICN [j

.
LISTE DE VOS TOURNEES

LA LISTE DE VOS TOURNEES
S'AFFICHE ALORS AVEC L'HEURE
LE TYPE DE TOURNEE,

. L'ADRESSE
D'ENLEVEMENT/LIVRAISON AINSI
QUE LE CLIENT.

-0 s ¥ =0 17% 0 09:40 d&Q - 2 =..016%009:40

& Tournée

¢  Chargement: CAP3C

N° Rdv: 115
Date prise de rdv : 05/07/2022

Enlévement a faire
Victor Henri
Rue des 3 cailloux LISTE DES OBJ ETS
80000 AMIENS a enlever ou livrer
06.74.34.94.86

;:1 y Contenu
IVLV & ‘ 2 X CD, DVD, K7, jeux vidéo, jeux, vinyles
L 3

Nb unités prévues :[2 ]

Etape suivante

RETOUR

Cliquez sur le logo de Er.]. cllqua:\t sur le bouton 'Verlflez la liste dejs
. - STOP" vous pouvez objets a enlever ou livrer
la liste des objets. R h S .
arreter votre tournée. puis cliquez sur "Etape

Voir page suivante. suivante".




UTILISATION D
—

ANNULER UNE TOURNEE

el

< Arrét du rdv

0 Adresse erronée

Sélectionnez la raison O PEI’SO""E absente
de I'annulation de la

tournée.
) Refus

O Autre

TERMINER

pour confirmer I'arrét du

Appuyez sur "TERMINER"
rendez-vous.

20 CAP3C | ©Logiciel GDR




UTILISATION [j
—

LISTE DES OBJETS

{Saisir la "Catégorie".}

RN B Rl 79% W 14:57

<  Chargement:

LISTE DES OBJETS

Catégorie RXI\S[e1U]NE==

CI|que"z S'l'.lr le LOT DECO = ' Vous pouvez
bouton. - " pour ajouter une photo
supprimer une () &) Volume (m3) 1,0 m3 au produit ou lot

ligne de produit. de produit.

Etape suivante
T —




UTILISATION [j
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RAJOUTER DES OBJETS

IL EST POSSIBLE DE RAJOUTER
DES PRODUITS LORS DES
ENLEVEMENTS DIRECTEMENT
SUR L’APPLICATION GDR
TOURNEE.

We 2 =..079% N 14:58

<  Chargement:

LISTE DES OBJETS
%
SIYe=TA | OT DECO e Do

Vous pouvez aisir le -

"Volume (m3)" et la - \
"Quantité" des Volume (m3): Quantité : B «—| Appuyer surle

produits. bouton "+" pour

\

ajouter un

LOT DECO - | produit.
Volume (m3) 1,0m3 I o

Etape suivante

Vérifiez la liste des
objets a enlever ou livrer
puis cliquez sur "Etape
suivante'.




UTILISATION [j
—

GPS

L'’APPLICATION GDR TOURNEE
PERMET DE LANCER
DIRECTEMENT UN GPS AVEC
L'’ADRESSE INDIQUEE LORS DE LA
CREATION DE LA TOURNEE.

P 2 2.0 17% B 09:40 BOQ - Q % = 78% 0 14:57
&« Tournée & O 20 Rue Pierre I'Hermite :
é 27-23 Rue des 3 Cailloux L

8 4 min 8 — # 5 min &% 2 min

nent a faire

Victor Henri

Rue des 3 cailloux O

80000 AMIENS b
06.74.34.94.86 o

Q

Audioprothésis.
% | AMIENS Optical...
o Magasin d'appareils

auditifs

-
. 5 min 4
Cliquer sur la carte 3" q’o
pour lancer le GPS ! a &
iy, &f
A S @ O
: o —
o
4 min (850 m)
Le plus rapide selon I'état actuel de la
circulation
RETOUR . .
= Etapes L Epingler
—| T ——————————————

POUR UTILISER LA FONCTIONNALITE GPS IL EST NECESSAIRES :

 D'AVOIR UNE APPLICATION GPS INSTALLEE SUR SON SMARTPHONE (GOOGLE MAPS OU WAZE);
* D'AVOIR AUTORISE LA LOCALISATION DE L'APPLICATION ET L'AVOIR ACTIVE SUR SON SMARTPHONE.




UTILISATION [j
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EVALUATION

IL EST POSSIBLE DE RAJOUTER
DES PRODUITS LORS DES
ENLEVEMENTS DIRECTEMENT
SUR L'APPLICATION GDR
TOURNEE.

RGN =0 78% W 15:02

<  Evaluation:

EVALUATION

par l'équipe

Notez la tourner de 1
a 5 étoiles.

Commentaire

Si vous le souhaitez
VOUS pouvez rajouter un
commentaire a
I'évaluation.

N\

En cliquant sur

Envoi SM/S vous > [E Envoi SMSW

enverrez |'évalution
par sms au
demandeur de la
tournée

7 TERMINER

—_—

Apres avoir terminé
votre évaluation cliquez
sur "TERMINER".

POUR UTILISER LA FONCTIONNALITE "ENVOI SMS" IL FAUT
AVOIR PREALABLEMENT RENSEIGNE LE NUMERC DANS
LA FICHE DU COMPTE CLIENT.

CAP3C | ©Logiciel GDR




UTILISATION [j
—

L'ENVCI D'UN SMS

EN CLIQUANT SUR ENVOI SMS,
UNE FENETRE S'OUVRE AVEC LE
CONTENU DU SMS.

Le texte suivant sera envoyé a

votre client :

Nous venons d'enlever a votre
domicile les objets suivants :
1 X LOT DECO

1 X LOT DECO

L'équipe de Formation GDR vous
remercie.

Appuyez sur
"OK" pour fermer
la fenétre

POUR UTILISER LA FONCTIONNALITE "ENVOI SMS" IL FAUT
AVOIR PREALABLEMENT RENSEIGNER LE NUMERC DANS
LA FICHE DU COMPTE CLIENT.

CAP3C | ©Logiciel GDR




UTILISATION [j
—

SIGNATURE

IL EST POSSIBLE DE VALIDER LA
TOURNEE DIRECTEMENT DEPUIS
L'APPLICATION GDR TOURNEE.

WO = $ =l 78% W 15:02

< Signature :

) Vous pouvez
. - Effacer |a ' effacer votre
Jogs Signature [=s i signature pour la
gnature c
recommencer si
2 vous le souhaitez.

Réalisez la signature
dans l'espace libre. 7

Etape suivante

Cliquez sur "Etape
suivante" apres avoir
signé.




UTILISATION | |
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INFORMATIONS TOURNEE :

DANS INFORMATIONS, VOUS
RETROUVEREZ TOUTES LES
INFORMATIONS ESSENTIELLES
A LA TOURNEE.

DEe -
<« Informations
Lors de chaque
création de tournée e )
un numéro de RDV N°Rdv: 115
est crée c .
| automatiquement. onsignes
Fragile
Les consignes
indiquées dans GDR
s'affiche ici.
Contenu

Le contenu indiqué 2 petits cartons

dans GDR est
indiqué lui aussi
dans I'application
tournée.

. A

Liste des objets a enlever
2 X CD, DVD, K7, jeux vidéo, jeux, vinyles

La liste des objets
a enlever est-elle
aussi affiché.

L A

Habitation |(Code porte |[Escalier
Pavillon 0000 1

I

Toutes les informations

concernant le lieu de la

tournée s'affiche en bas
d'écran.
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SYNCHRONISATION DE LA TOURNEE

APRES AVOIR SYNCHRONISEES
VOS TOURNEES REALISES VOUS
POURREZ RETROUVER CELLES-CI

COMPLETEES DANS GDR.

Le transfert des données du
smartphone vers le serveur de
données 192.168.1.15 est terminé

Transfert des fichiers vers
le serveur

oK




SUITE A LA SYNCHRONISATION DE LA TOURNEE REALISEE VOUS POURREZ RETROUVER CELLE-CI

COMPLETEES DANS GDR

uTiLisaTioN |__ /g

SUR VOTRE CRDINATEUR.

Ficheers Affichage

£ et 2022 b
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VOUS POUVEZ RETROUVER LE
DETAIL DE LA TOURNEE SUR LA

PARTIE DROITE DE LA FENETRE
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uTiLisaTioN |__/d
e

VOUS POUVEZ OBTENIR LE LISTING, LA FICHE DE LA TOURNEE, ET LE TRAJET DE LA TOURNEE.

m'ﬁr
ﬂ':,.n
Q L‘t’l-\-ﬁ
McDanald's ¢
Nestauration rapide- §
NACHOS - Fajita, 1
burrit wIQ
Restauradi apide §
N

Gendarmerie Nationale . -
Les Petils
Spa Marofte, Q :

F

Cnm?;depncamue —
p
o I B SR — VP En cliquant sur
o "Fiches tournée"

En cliquant sur

"Listing tournée" — !
vous obtiendrez le vous obtlendrezlla

listing de la jlche de la tournée.

tournée. I
En cliquant sur la carte avec la
loupe vous obtiendrez le trajet de
la tournée.
v v v

Trajet de la tournée
Rurle: mioumn L3406
[T—

i Plan  Satelite = Coud [ ¥
r

I
- | S ———
e L [T
pre— s |
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GESTION DES DONNEES D'UNE RECYCLERIE

ASSISTANCE TELEPHONIQUE

du lundi au vendredi
9h-13h | 14h-17h

03440891 10

Par mail a

support@gdr.coop

INFORMATIONS, VIDEOS, TUTORIELS, ECHANGES SUR

WWW.GDR.COOP

)

CAP3C SCOP - Cabinet Coopératif de Conseil - 55 boulevard Saint-André 60 000 Beaauvais
Tel : 03 44 08 9110 - Courriel : contact@cap3c.net - www.cap3c.net




